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La Fundacion Universitaria San Alfonso disefia, planea, implementa, evalla y mejora
continuamente el presente MODELO ARTICULADO DE AUTOEVALUACION Y
MEJORA CONTINUA INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMAS, el cual busca orientar
el quehacer institucional, para que de manera articulada se autoevalten todos los programas
académicos, no solo con fines de acreditacion de alta calidad, sino de registro calificado y se
autoevalle la Institucién; consolidando articuladamente un plan de mejoramiento de
programas e institucional que nos lleve, de la mano con el Proyecto Educativo Institucional
y el Plan de Desarrollo, a fortalecernos como una Institucién que CRECE CON CALIDAD
Y EXCELENCIA DESDE EL HUMANISMO ALFONSIANO.

Para lograr ese crecimiento con calidad que proyectamos, emergen las siguientes tendencias
de la educacién superior, las cuales orientan el desarrollo y mejoramiento continuo:

e Nuevas areas del conocimiento que llevan a la consolidacién de ofertas academicas
diversas y retos investigativos diversos e innovadores.

e Nuevas formas de gobierno institucional y de dinamicas gerenciales y empresariales en
la educacion superior que parten de la comprension de contextos internos y externos, de
nuevas formas de asociacion y cooperacion y mayor competitividad en un sector cada
vez mas complejo.

¢ Nuevas formas de financiamiento creando la necesidad/oportunidad de diversificar las
fuentes de ingreso y promoviendo sus programas, resultados de investigacion y capacidad
institucional.

e Las Tecnologias de la informaciéon y la comunicacion permiten diversas formas de
transferencia y gestion del conocimiento.

e Masificacion y diversidad de la poblacién estudiantil.

e Necesidad de la internacionalizacion con curriculos armonizados, doble titulacion,
cooperacion académica y movilidad.

e Urgencia de pertinencia para dar respuesta a la regionalizacion, equidad, desercion y
necesidades del entorno laboral y profesional.

e Urgencia de procesos de aseguramiento de la calidad que partan de la evaluacion, la
mejora continua y la rendicion de cuentas para alcanzar procesos de certificacion,
acreditacion y ranking de programas o institucional.1

Por su parte, el Sistema Nacional de Acreditacion en Colombia, se implementa como
respuesta a la necesidad de fortalecer la calidad de la educacion superior y para el
reconocimiento publico del logro de altos niveles de calidad no solo institucional, sino de
programas académicos y, para esto, el Consejo Nacional de Acreditacion ha definido unos
factores, caracteristicas y aspectos para la acreditacion institucional y de programa y unas

1 Elaboracion propia a partir de Presentacion del Ministerio de Educacidon Nacional, Consejo Nacional de
Acreditacién 2018. Nuevos lineamientos para la acreditacion institucional. Lorena Gartner Isaza.
https://www.cna.gov.co/1741/articles-345229 Lineamientos.pdf
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e Acuerdo 3 de 2014: Lineamientos para la Acreditacion Institucional.
e Lineamientos para la acreditacion de alta calidad de programas de pregrado. 2013.
e Guia para la elaboracion del documento maestro de registro calificado. 2015.

Con el presente Modelo Articulado de Autoevaluacion y mejora continua se pretende
consolidar una s6lida cultura de la autoevaluacion como base del sistema de aseguramiento
de la calidad de la educacion superior en Colombia y para acceder a la Acreditacion
voluntaria de alta calidad de los programas y de la institucion, procesos en distintos niveles
gue no se oponen, sino que, por el contrario, se complementan y articulan.

1.1  EL REGISTRO CALIFICADO DE PROGRAMAS Y SU RENOVACION

Las 15 condiciones de calidad que un programa académico debe cumplir para su oferta y
desarrollo en educacion superior estan definidas en el Decreto 1075 de 2015 (Decreto unico
reglamentario del sector educativo), articulo 2.5.3.2.2.1. y son parte del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.

En la renovacién del registro calificado de programas académicos se puede evidenciar el
cumplimiento de los propdsitos planteados en la creacion del programa, las condiciones
adecuadas de su desarrollo a lo largo del tiempo, asi como el mejoramiento, la madurez y el
perfeccionamiento del programa académico, sustentado en procesos de autoevaluacion y sus
consecuentes planes de mejoramiento.

1.2 LA ACREDITACION DE ALTA CALIDAD

Un proceso de acreditacion de alta calidad puede darse primero para los programas y
posteriortemente a la institucion se orienta hacia un ideal de excelencia y a la evidencia de la
alta calidad mediante el alcance de resultados especificos, la consolidacion de la tradicion y
la marca institucional, su impacto, proyeccion y reconocimiento social.

En el Acuerdo 03 de 2014 por el cual se aprueban los lineamientos para la Acreditacion
Institucional y en los Lineamientos para la Acreditacion de alca calidad de programas de
pregrado, el Consejo Nacional de Acreditacion CNA, se incluyen aspectos sin los cuales no
es posible pensar la calidad de la educacion superior, los cuales son consolidados y puestos
en contexto institucional para la reflexion asi:

a) Una solida cultura de la autorregulacion y autoevaluacion orientada al mejoramiento
continuo, razén de ser de la voluntariedad de la acreditacion tanto de programa como
institucional.

b) La coherencia entre sus propdsitos declarados y las acciones tomadas para llevarlos a
cabo.
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La incorporacion de profesores con altos niveles de cualificacion y con modalidades de
vinculacion apropiadas, que lideren los procesos académicos y que permitan la
constitucion de comunidades académicas consolidadas.
La investigacion cientifica, tecnolégica, humanistica y artistica en sintonia con el saber
universal y con alta visibilidad.
La formacion integral de las personas hacia el desarrollo de la capacidad de abordar con
responsabilidad ética, social y ambiental los retos de desarrollo endogeno que participan
en la construccion de una sociedad mas incluyente.
La pertinencia y relevancia social que supone ambientes educativos mas heterogéneos y
flexibles, en perspectiva de responder adecuadamente a los requerimientos formativos y
de investigacion de los respectivos entornos.
El seguimiento a egresados que permita validar el proceso formativo y un adecuado
aporte al programa desde sus experiencias profesionales.
El desarrollo de politicas de buen gobierno que garanticen la estabilidad institucional y
la generacion de sistemas de gestién transparentes, eficaces y eficientes que garanticen
los derechos y los deberes de las personas que aqui interactdan, y la rendicion de cuentas
a la sociedad sobre los procesos que en la Fundacion Universitaria San Alfonso se
adelantan.
La internacionalizacion, que implica movilidad de profesores y estudiantes,
reconocimientos  académicos trasnacionales, redes, alianzas internacionales,
investigaciones y publicaciones conjuntas, entre otras.
Los procesos formativos flexibles e interdisciplinarios sustentados en un trabajo de
créditos académicos y el desarrollo de competencias, especialmente actitudes,
conocimientos, capacidades y habilidades.
Los recursos fisicos y financieros adecuados y suficientes para cumplir con las funciones
misionales y de apoyo.
La transparencia, demostrada en la promocién de los servicios que la instituciéon ofrece
en desarrollo con sus funciones sustantivas.
) La capacidad de impactar los sectores productivo y social, por medio de sus acciones de
proyeccion social o extension.

)6 de je Dicie
830.081-981-8
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Estos aspectos, entre otros, se constituyen en condiciones de calidad, aspectos, caracteristicas
y factores establecidos en los referentes de calidad y a partir de los cuales es posible realizar
una valoracion de la calidad de una institucion o de un programa académico en un contexto
determinado.
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Tabla 1. Marco Normativo de la Acreditacion
Norma Autoridad Objeto Fechq de
expedicion
Constitucion Asamblea La Carta Magna, en sus articulos 44, | Julio 20 de 1991
Politica de | Nacional 45, 67, 68 y 69 establece las
Colombia Constituyente generalidades de la educacion en el
pais.
Ley 30/1992 Congreso de la|Por la cual se organiza el Servicio |Diciembre 28 de
Republica de | Pablico de Educacién Superior. 1992
Colombia
Ley 1188 /2008 Congreso de la|Por la cual se regula el Registro|Abril 25 de 2008
Republica de | Calificado de los
Colombia programas de Educacion Superior y se

dictan otras

disposiciones.

Decreto 1860/1994

Presidencia de la

Por el cual se reglamenta parcialmente

Agosto 3 de 1994

Republica la Ley 115 de 1994,
en los aspectos pedagdgicos Yy
organizativos generales.
Decreto 2904/1994 | Presidencia de la | Por el cual se reglamentan los articulos | Diciembre 31 de

Republica

53 y 54 de la 30

de 1992.

ley

1994

Decreto 1295/2010

Presidencia de la

Por el cual se reglamenta el registro

Abril 20 de 2010

Republica - | calificado de que trata
Ministerio de|la Ley 1188 de 2008 y la oferta y
Educacion desarrollo de programas
Nacional académicos de Educacién Superior.
Decreto 1075 | Presidencia de la|Por medio del cual se expide el|Mayo 26 de 2015
/2015 Republica - | Decreto  Unico Reglamentario del
Ministerio de | Sector Educacion.
Educacion
Nacional
Decreto 2450/ | Presidencia de la|Por el cual se reglamentan las|Diciembre 17 de
2015 Republica - |condiciones de calidad para|2015
Ministerio de [el otorgamiento y renovaciéon del
Educacion registro calificado de los
Nacional programas académicos de Licenciatura
y los enfocados a la
educacion, y se adiciona el Decreto
1075 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Educacion.
Resolucion 18583 | Ministerio de | Por lo cual se ajustan las caracteristicas | Septiembre 15 de
Educacion especificas de calidad de los|2017
Nacional programas de Licenciatura para la
obtencidn, renovacion o modificacion
de registro calificado .
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Norma Autoridad Objeto Fechq de
expedicion
Acuerdo No 06 | Consejo Nacional | Por el cual se adoptan las politicas | Diciembre 14 de
/1995 de generales de | 1995
Educacion acreditacion y se derogan las normas
Superior - | que le sean
CESU contrarias
Acuerdo No | Consejo Nacional | Por el cual se deroga el Acuerdo 001 | Junio 23 de 2005
02/2005 de de 2000 del Consejo
Educacion Nacional de Educacion Superior -
Superior -|CESU-, 'y con el cual se
CESU expide el reglamento y se determina la
integracion y las
funciones del Consejo Nacional de
Acreditacion.

Tabla de elaboracion propia

2. PRINCIPIOS

La Fundacién Universitaria San Alfonso acoge los principios definidos en los Lineamientos
de Acreditacion de Programas e Institucional y bajo los cuales opera el Sistema Nacional de
Acreditacion; e incorpora el principio ético, el cual resulta fundamental para el modelo de
calidad promovido por la Fundacion. En consecuencia, consideramos que estos principios
inspiran la apreciacion de las condiciones iniciales y caracteristicas de calidad institucional
y de programas académicos.

Bajo estos principios, el CNA resalta el caracter de la educacion superior “como un espacio
de busqueda y construccion del conocimiento que debe desenvolverse en un ambiente de
convivencia, paz y libertad en un marco democratico, participativo y pluralista. Ademas,
destaca el papel de la educacién superior en el logro de la unidad nacional, en alianza entre
los ciudadanos, el respeto a la dignidad humanay la vigencia plena de los derechos humanos,
en construir una actitud consciente para la preservacion del medio ambiente y en ser factor
esencial para el desarrollo integral de los colombianos.”

a) Universalidad. Hace referencia, de una parte, a la dimension mas intrinseca del quehacer
de una institucion que brinda un servicio educativo de nivel superior; esto es, al
conocimiento humano que, a través de los campos de accion sefialados en la ley, le sirven
como base de su identidad. En cualquier tipo de institucion, el trabajo académico
descansa sobre uno o varios saberes ya sea que se produzcan por medio de la
investigacion, se reproduzcan a través de la docencia o se recreen, contextualicen y
difundan por medio de multiples formas. En todos los casos, el conocimiento posee una
dimension universal que lo hace valido intersubjetivamente; su validez no esta
condicionada al contexto geografico de su produccion. En consecuencia, el saber, al
institucionalizarse, no pierde su exigencia de universalidad; por el contrario, ¢l nutre el
quehacer académico de la educacion superior, cualquiera que sea su tipo, configurando
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una cultura propia de la academia. De otra parte, la universalidad hace también referencia,
desde un punto de vista mas externo, a la multiplicidad y extension de los ambitos en que
se despliega el quehacer de la institucion y su sentido puede ampliarse al ambito
geografico sobre el cual ejerce influencia y a los grupos sociales sobre los cuales extiende
su accion, entre otros aspectos.
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Integridad. Es un criterio que hace referencia a la probidad como preocupacion constante
de una institucion y su programa en el cumplimiento de sus tareas. Implica, a su vez, una
preocupacion por el respeto por los valores y referentes universales que configuran el
ethos académico y por el acatamiento de los valores universalmente aceptados como
inspiradores del servicio educativo del nivel superior.

Equidad. Es la disposicion de animo que moviliza a la institucion y su programa a dar a
cada uno lo que le corresponde en justicia. Expresa de manera directa el sentido de la
justicia con que se opera; hacia el interior de la institucion, por ejemplo, en el proceso de
toma de decisiones, en los sistemas de evaluacion y en las formas de reconocimiento del
mérito académico; en un contexto mas general, en la atencion continua a las exigencias
de principio que se desprenden de la naturaleza de bien publico que tiene la educacion,
por ejemplo, la no discriminacion en todos los 6rdenes, el reconocimiento de las
diferencias y la aceptacion de las diversas culturas y de sus multiples manifestaciones.

Idoneidad. Es la capacidad que tiene la institucion y su programa de cumplir a cabalidad
con las tareas especificas que se desprenden de la mision, de sus propositos y de su
naturaleza, todo ello articulado coherentemente en el proyecto institucional.

Responsabilidad. Es la capacidad de la institucion y sus programas para reconocer y
afrontar las consecuencias que se derivan de sus acciones. Tal capacidad se desprende de
la conciencia previa que se tiene de los efectos posibles de las acciones que se decide
emprender.

Coherencia. Es el grado de correspondencia entre las partes de la institucion y entre éstas
y la institucion como un todo. Es la adecuacion a los propdsitos de las politicas y de los
medios de que se dispone. Asimismo, alude al grado de correlacion entre lo que la
institucion y el programa dicen que son y lo que efectivamente realizan.

Transparencia. Es la capacidad de la institucion y sus programas para explicitar,
evidenciar su realidad y las condiciones internas de operacion y los resultados que ella
genera. La transparencia es hija de la probidad y es, a su vez, uno de sus ingredientes
fundamentales. Se expresa en rendicion de cuentas a sus interesados y a la sociedad en el
ambito de su influencia respecto a su quehacer institucional conforme a sus competencias
y obligaciones.

Pertinencia. Es la capacidad de la institucion y su programa para responder a las
necesidades del medio y a las que no responden de manera pasiva, sino proactiva.
Proactividad entendida como la preocupacion por transformar e incidir en el contexto en
el que se opera, en el marco de los valores que inspiran y definen a la Institucion.
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Eficiencia. Es la medida de la utilizacion de los medios de que disponen la institucion y
su programa para el logro de sus propositos.

Sostenibilidad. Es la manera como el programa y la institucion mantienen en el
transcurso del tiempo actividades y acciones encaminadas a que se cumplan y alcancen
las metas y los objetivos trazados por la institucion y los programas conforme a lo
establecido en el plan de desarrollo de la institucion.2

3. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Establecer los criterios, metodologia, formas de trabajo, acciones y en general los
procesos conducentes a la consolidacion de la cultura de la autoevaluacion y la mejora
continua para la acreditacion y el aseguramiento de la calidad de programas e
institucional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Disefiar e implementar un Modelo Articulado de Autoevaluacién y Mejora Continua que
considere los referentes de calidad para el Registro Calificado y la Acreditacion de
programas e institucional.

Consolidar una cultura de la calidad, la autoevaluacion y la mejora continua que le
permita a la Institucion una autorregulacion, autorreflexion permanente y el compromiso
con el desarrollo y mejoramiento para alcanzar altos niveles de calidad en los procesos
de formacion que imparte en el marco de la Educacién Superior.

Preparar a la institucion para rendir cuentas a la sociedad y al Estado acerca de su hacer
administrativo, docente, investigativo, de proyeccion social y en general sobre el servicio

educativo que presta a su comunidad educativa.

Incrementar los niveles de calidad de la Universidad, por medio de una autoevaluacion

permanente y de mejora continua en cada uno de los procesos institucionales que se tiene
establecidos.

2 Lineamientos para la acreditacion de programas de pregrado. Consejo Nacional de Acreditacion CNA 2013,
pag. 9.
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e Articular todos los procesos de autoevaluacion y mejora continua para consolidar
resultados y acciones de mejoramiento por proceso que permitan la renovacion de
registros calificados, la acreditacion de programas académicos y la acreditacion
institucional.
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e Promover el trabajo cooperativo especializado entre los diferentes actores y procesos de
la comunidad educativa.

4. RUTA METODOLOGICA

La Fundacion Universitaria San Alfonso asume el proceso de acreditacion de alta calidad de
programas e institucional como un proceso de mejoramiento permanente, que bajo la
responsabilidad de toda la comunidad académica; privilegia el enfoque basado en procesos
articulados con los requisitos de las normas ISO 9001:2015 (Requisitos de un sistema de
gestion de la calidad) e 1ISO 21001:2019 (Requisitos de un sistema de gestion de la calidad
de organizaciones educativas) y la implementacién de una cultura de la autoevaluacion y la
mejora continua como estrategia para implementar la alta calidad en la educacion superior,
para el desarrollo y fortalecimiento institucional y de sus programas.

La siguiente es la estructura de procesos adoptada por la Fundacién Universitaria San
Alfonso. A cada proceso se le han asignado los factores de acreditacion de alta calidad
institucional o de programas, asumiendo el liderazgo de su autoevaluacion y mejora continua.

Procesos p - GESTION DEL MERCADEOQ Y

4+

% visionales EE El ESTRATEGICA COMUNICACIONES %
(72] © P q;)
S > | Procesos - PROYECCION =
25 _¥ <
28 mic DOCENCIA INVESTIGACION SOCIAL g
O S5 >
L O =
g ) ) GESTION DE S
(D) >
>¢S GESTION GESTION INFRAESTRUCTURA | B
g S HUMANA FINANCIERA Y RECURSOS =
9 g | Procesos 5
2 3 | deapoyo =
S REGISTRO GESTION DE £
[«F} (@]
z BIENESTAR ACADEMICO BIBLIOTECA O

Tabla: Mapa de procesos Fundacion Universitaria San Alfonso.

Para el desarrollo del proceso de Autoevaluacion y mejora continua se propone el desarrollo
de las siguientes 5 fases:
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FASE 1: ALISTAMIENTO Y FUNDAMENTACION

FASE 2: DISENO, APLICACION Y RECOLECCION DE INFORMACION
FASE 3: ANALISIS, EVALUACION Y SOCIALIZACION

FASE 4: MEJORAMIENTO Y SEGUIMIENTO

FASE 5: EVALUACION EXTERNA

A continuacion, se hace una descripcion general de cada una de estas Fases, las cuales dan
cuenta de la organizacion y rigurosidad que deben caracterizar el proceso metodoldgico de
la Autoevaluacion de los Programas y de la Fundacion Universitaria San Alfonso.

4.1 FASE 1: ALISTAMIENTO Y FUNDAMENTACION

4.1.1 Organizacion de Comités de Autoevaluacion y Acreditacion institucionales, por
programay por proceso:

Nombramiento, instalacion, empoderamiento y visibilizacion de los Comités Institucionales
para la Autoevaluacién y Acreditacion.

41.1.1  Comité Institucional de Autoevaluacion y Acreditacion

Integrantes:
1. El Rector o su delegado, quien lo convocay preside.
El Vicerrector Académico.
El Vicerrector Administrativo y Financiero.
Secretario General.
El Director de la Oficina Asesora de Planeacion.
El Director (a) del Centro de Investigaciones San Alfonso — CISA-.
Los (as) Directores (as) de Departamentos y programas académicos en proceso de
acreditacion. El o los asesores de los proyectos de autoevaluacion y acreditacion que
adelante la Institucion, segin convocatoria que para cada caso se les formule.
Representante de los estudiantes.
9. Representante de los docentes.

No ok e

®©

Funciones

1. Liderar los procesos de Autoevaluacion y Acreditacion que deba iniciar y llevar a
término la Institucion, ya por orden del Ministerio de Educacién Nacional, o0 como
iniciativa propia, de acuerdo con su Plan de Desarrollo y sus normas de creacion.

2. Consolidar los Proyectos de Autoevaluacion y Acreditacion que haya de iniciar la
Institucion, y proponer al Rector las estrategias, decisiones y acciones necesarias para
el logro de los mejores resultados de calidad institucional.

3. Promover, mediante los procesos de Autoevaluacion y Acreditacion, la bdsqueda
permanente y efectiva de la calidad académica y la excelencia “con enfoque integral,
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con sentido de responsabilidad social y civica, articulando su inspiracién catélica y
orientacion redentorista”.

4. Conocer y avalar ante el Vicerrector Académico y el Rector los instrumentos,
métodos y sistemas de Autoevaluacion y Acreditacion, acordes con los lineamientos
del Ministerio de Educacion y las técnicas de uso frecuente en el medio universitario
colombiano y universal.

5. Promover y garantizar la participacion de toda la comunidad universitaria en los
procesos de Autoevaluacion y Acreditacion.

6. Orientar la actividad de los Comités de Autoevaluacion y Acreditacion de los
programas académicos y garantizar que su tarea se integre en los fines de calidad
institucional.

7. Presentar periddicos informes al Consejo Académico y al Consejo Superior sobre sus
actividades, sobre los requerimientos institucionales en materia de Autoevaluacién y
Acreditacion y sobre el resultado de tales procesos.

8. Las demas funciones propias de su naturaleza.

41.1.2  Comité por Programa Académico de Autoevaluacion y Acreditacion
Integrantes

e Vicerrector Académico.

e El Director de la Oficina Asesora de Planeacion.

e El Director (a) del Centro de Investigaciones San Alfonso — CISA-.
e Director de programa.

e Un docente de tiempo completo.

e Un docente de catedra.

e Representante de los estudiantes del programa.

¢ Representante de los egresados del programa.

Funciones:

o Aplicar y recoger de manera oportuna la informacion requerida para cada factor.

o Analizar la informacién obtenida a la luz de los criterios del CNA y los referentes
conceptuales internos y externos del proceso.

« Utilizar el modelo de ponderacion establecido para el analisis de la informacion.

o Organizar la informacion documental requerida como soporte del proceso.

o Mantener un sistema de comunicacion permanente con el equipo técnico y el Comité
Institucional de Acreditacion y Autoevaluacion.

o Elaborar el informe de Autoevaluacion de programa y presentarlo al Comité de
Acreditacion Institucional para su respectiva evaluacion y aprobacion.

o Acompafiar la visita de pares y suministrar la informacion requerida durante el
proceso de evaluacion externa.
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Elaborar Planes de Mejoramiento de acuerdo con los resultados de la Autoevaluacion
del Programa.

Promover y desarrollar acciones para fortalecer cada equipo de autoevaluacién como
un grupo de estudio alrededor del tema de Autoevaluacion y Acreditacion.

4.1.1.3 Equipo de Autoevaluacion y Acreditacion por proceso

Integrantes:

Lider de proceso

Equipo de trabajo del proceso
Representante de los estudiantes
Representante de los docentes

Funciones:

Aplicar y recoger de manera oportuna la informacién requerida para cada factor de
conformidad al proceso que corresponda.

Analizar la informacion obtenida a la luz de los criterios del CNA y los referentes
conceptuales internos y externos del proceso.

Utilizar el modelo de ponderacion establecido para el anélisis de la informacion
correspondiente al proceso.

Consolidacion de la autoevaluacion de los factores propios del proceso con sus
respectivas caracteristicas, aspectos e indicadores.

Mantener un sistema de comunicacion permanente con el equipo técnico y el Comité
Institucional de programa para Acreditacion y Autoevaluacion.

Elaborar el informe de Autoevaluacion del proceso y presentarlo al Comité por
programa Acreditacion Institucional para su respectiva evaluacion y aprobacion.
Elaboracion, ejecucion, seguimiento y mejora al plan de mejoramiento.

La siguiente es la tabla de distribucion de los factores institucionales y de programa vy las
condiciones de calidad por cada proceso institucional. Es posible que algunos aspectos o
caracteristicas de otros factores sean asignados al proceso, buscando siempre la especialidad
en las funciones:

Nombre del proceso Factores institucionales de programa bajo su responsabilidad

Mision y proyecto institucional y del programa (Institucional

Gestion Estratégica y de Programa)

Procesos de autoevaluacion y autorregulacion (Institucional)

Gestion del mercadeo y | Sin factor
comunicaciones

Procesos académicos (Institucional y de Programa)

Docencia Visibilidad nacional e internacional (Institucional y de
Programa)
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Investigacion, innovacion, creacion artistica y cultural
(Institucional y de Programa)

Egresados e impacto sobre el medio (Programa)

Pertinencia e impacto social (Institucional)

Organizacién, administracion y gestion (Institucional y de
Programa)

Organizacién, administracion y gestion (Institucional y de
Gestidn financiera Programa)

Recursos fisicos y financieros (Institucional y de Programa)
Organizacién, administracion y gestion (Institucional y de
Gestion de infraestructura | Programa)

Investigacion

Proyeccion social

Gestién humana

Yy recursos Recursos fisicos y financieros (Institucional y de Programa)
Planta fisica y recursos de apoyo académico (Institucional)

Bienestar Bienestar estudiantil (Institucional y de Programa)

Registro académico Estudiantes (Institucional y de Programa)

Gestion de biblioteca Planta fisica y recursos de apoyo académico (Institucional)

4.1.2 Empoderamiento de roles, autoridades y responsabilidades

Articulacién del proceso de Autoevaluacion y Mejora continua con la gestion del talento
humano por medio de:

- Revision, ajuste y difusion de manual de perfiles, competencias y funciones que incluyan
los roles, autoridades y responsabilidades para la Autoevaluacion y la mejora continua
con fines de Acreditacion Institucional y de Programas.

- Induccion y reinduccion al personal para empoderarlas del Proyecto Educativo
Institucional y de cada programa, la mision, vision, politicas, reglamento y del ajustado
manual de perfiles, competencias y funciones.

- Fortalecimiento de las herramientas de evaluacion y mejoramiento del personal.

- Implementacién de un plan de capacitacion que incluya acciones para la cualificacion del
personal en la comprension de los factores, caracteristicas y aspectos de Acreditacion,
apropiacion del Modelo Articulado de Autoevaluacion y Mejora Continua, desarrollo de
habilidades para la implementacion de los planes de mejoramiento.

4.1.3 Disefio e implementacion de un Programa de gestion documental

El programa de gestion documental busca asegurar la estructura y las evidencias para el
cumplimiento de requisitos, la autoevaluacién y la mejora continua; se compone de dos
elementos:

- Control de Documentos: esta relacionado con la creacion, modificacion, revision,
aprobacion y difusion de formatos, cuadros, instructivos, guias, procedimientos,
politicas, reglamentos, internos y externos.
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- Gestion de Archivos: esta relacionado con el disefio e implementacion de tablas de
retencion documental por dependencia, en las cuales se planea la gestion de los archivos,
asignando responsabilidades, tiempos de retencién y disposicién final, entre otros.

4.1.4 Difusién y sensibilizacion permanente del proceso Autoevaluacion y Mejora
Continua con fines de Acreditacion

Comunicacion a toda la comunidad educativa del Modelo articulado de autoevaluacion y
mejora continua de la Fundacion Universitaria San Alfonso, sus etapas, principios, objetivos,
de los canales de comunicacion, socializacion de los factores, caracteristicas y/o aspectos, de
los resultados y estrategias de mejoramiento; esta es una actividad permanente durante todo
el proceso y esta dirigida a todos los actores de la comunidad educativa.

Estrategias dirigidas al equipo de colaboradores de la Fundaciéon Universitaria San Alfonso:

- Talleres de Conceptualizacion y Contextualizacién del proceso con los miembros y los
responsables de la autoevaluacion y mejora continua, con el fin de analizar los referentes
de calidad para el Registro Calificado, Acreditacion de Programas, Acreditacion
Institucional y familiarizacion con el Modelo Articulado de Autoevaluacién y Mejora
Continua de la Fundacion Universitaria San Alfonso.

- Jornada de socializacion del Modelo Articulado de Autoevaluacion y mejora continua de
la Fundacion San Alfonso.

- Talleres metodoldgicos para el desarrollo del proceso de Autoevaluacion.

Estrategias dirigidas a toda la comunidad educativa

- Boletines: Disefio y difusion boletines a los diferentes miembros de la Comunidad
Académica con la informacion sobre el proceso.

- Correo electrénico: Se utiliza esta herramienta para mantener informada a toda la
Comunidad Académica sobre el proceso, avances y datos importantes de la
Autoevaluacion y mejora continua.

- Avisos en las oficinas e instalaciones: Ubicacion en sitios estratégicos de las
dependencias, avisos con informacién sobre el proceso de Autoevaluacion y mejora
continua y afiches del proceso de Acreditacion de Programas o Institucional o de Registro
Calificado.

- Toma de salones de clase: Se visita cada uno de los grupos de estudiantes del Programa
y se les presentan las fases del proceso y se socializa la informacion de los boletines con
la informacion del Proceso de Acreditacion.
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- Péagina web: Se crea un hipervinculo al proceso de Acreditacion y en él se van
alimentando los avances de cada etapa del Modelo.

- Redes sociales: se incluye en la parrilla de redes sociales, informacién acerca del proceso
de Acreditacion

- Dropbox de Acreditacion: Se crea y comparte una carpeta de Acreditacion Institucional
y al interior de esta los procesos donde se iran consolidando todas las evidencias y
despliegue del proceso de Acreditacion.

- Mesas de trabajo por proceso para discusion, socializacion y apropiacion de conceptos,
y realimentacion del trabajo.

- Jornadas de Sensibilizacién con la comunidad universitaria con el fin de involucrarlos y
comprometerlos con el proceso de autoevaluacion de los programas.

- Jornadas de Socializacién para mantener a la comunidad académica informada del estado
de los procesos, asi como de los resultados de la Autoevaluacion y de la formulacion y
avances de los Planes de Mejoramiento.

- Se promueve el proceso de autoevaluacion de programas e institucional en la emisora de
la Fundacion Universitaria San Alfonso.

4.1.5 Establecimiento de cronogramas:

Se elabora un cronograma con las respectivas fases, actividades, cronograma, responsables,
recursos y modo de evaluar los resultados.

Este cronograma debe ser difundido a toda la comunidad educativa.

Anexo 1: Cronograma del proceso de Autoevaluacion y Acreditacion.

42 FASE 2: DISENO, APLICACION Y RECOLECCION DE LA
INFORMACION

4.2.1 Articulacion de factores, caracteristicas, aspectos o condiciones de calidad

En esta etapa se determinan los hilos articuladores que permitiran desarrollar un proceso
simultaneo de autoevaluacion y mejora con propoésitos de renovacion de registro calificado
de programas académicos, autoevaluacion con fines de acreditacion de alta calidad de
programas académicos o la autoevaluacion con fines de acreditacion de alta calidad
institucional.
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El proceso de articulacion se hace necesario y pertinente, dadas las condiciones
organizacionales de la Fundacion. Como quiera que su estructura orgénica es pequefia, los
procesos que adelanta son diversos y el talento humano que operacionaliza y moviliza la
actividad administrativa son altamente competitivos. Exige, por tanto, hacer esfuerzos
institucionales para impedir la duplicidad de acciones y orientar el cumplimiento de procesos
con mecanismos que favorezcan la eficiencia y la eficacia en aras de estimular la
trasversalidad como estrategia gerencial que garantice un uso adecuado del tiempo que
permita observar y realizar las tareas asignadas para la mejora de los procesos y facilite hacer
mMA&s con Menos.
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4.2.2 Elementos de la Evaluacion

En el Modelo de autoevaluacién sugerido por el CNA para la Acreditacion de alta Calidad
Institucional y de Programas establece unos factores, caracteristicas y aspectos, asi:

Factores: EI CNA define los Factores como pilares para la valoracion institucional o de los
programas académicos los cuales deben ser abordados desde una perspectiva sistémica dada
la calidad de Interdependencia de estos, cuya valoracion permite evidenciar el cumplimiento
de las funciones sustantivas de la institucién y de los Programas. Por lo tanto, tienen alta
incidencia en la calidad de este.

Caracteristicas: Las caracteristicas de calidad son dimensiones de un programa o de la
institucion que describen un Factor, y que hacen posible determinar su calidad. Su lectura
podréa ser diferenciada para dar cuenta de la diversidad de programas, de las especificidades
que surgen de la existencia de diferentes tipos de institucion y de la individualidad de
misiones y proyectos institucionales.

Aspectos por evaluar: Son aspectos que hacen observable y valorable el grado de calidad
alcanzado en una determinada caracteristica. La Fundacion Universitaria San Alfonso,
articula los aspectos definidos en los criterios de Acreditacion Institucional y de Programas
con el propoésito de realizar un proceso conjunto. Estos aspectos son cuantitativos y/o
cualitativos, y los programas podran, dependiendo de sus condiciones particulares, puede
hacer adaptaciones cuando se considere pertinente.

Condiciones de calidad para registro calificado por primera vez o para su renovacion:
“El Registro Calificado es la autorizacion que el Ministerio de Educacién Nacional otorga a
las Instituciones de Educacion Superior (IES), legalmente reconocidas en Colombia,
mediante el cual se permite el funcionamiento, modificacion, renovacion de un programa
académico en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior —SNIES”; al
solicitar el registro calificado se debe dar respuesta a las condiciones de calidad del programa,
las cuales son sustentadas por la institucion y verificadas por los pares académicos.
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FACTORES Y CARACTERISTICAS DE ACREDITACION DE ALTA CALIDAD
INSTITUCIONAL

N° | FACTOR DEFINICION CARACTERISTICAS

1 | Mision y | Una institucion de alta calidad se | 1. Coherenciay
proyecto reconoce por tener una misién y pertinencia de la
institucional proyecto educativo suficientemente mision.

socializados y apropiados por la | o Orientaciones y
comunidad y que sean referentes | ogirategias del PEL.

fundame_ntales para el desarrollo de 3. Formacion integral y
sus funciones misionales y de apoyo .

A . . construccion de la
en todo su ambito de influencia.

comunidad
académica en el PEI.
2 | Estudiantes Una institucion de alta calidad | 4. Deberesy derechos
reconoce los deberes y derechos de los de los estudiantes.
estudiantes, aplica con transparencia | 5. Admision y
las normas establecidas para tal fin, permanencia de

respeta y promueve su participacién
en los organismos de decision y 6
garantiza su ingreso y permanenciaen |
el marco de las politicas de equidad e
inclusion que garanticen la graduacion
en condiciones de calidad, en todos los
lugares donde tiene influencia.

3 | Profesores Una institucion de alta calidad se | 7. Deberes y derechos
reconoce en el nivel y compromiso de del profesorado.

sus profesores y en propiciar las | 8. Planta profesoral.
condiciones necesarias para hacer | 9 carrera docente.
posible un adecuado desempefio de | 19 Desarrollo profesoral.
sus funciones en todo su ambito de 11

estudiantes.

Sistema de estimulos
y créditos para
estudiantes.

: ‘ . Interaccién
influencia. L.
académica de los
profesores.
4 | Procesos Una institucion de alta calidad se | 12. Politicas académicas.
académicos reconoce porque en todo su ambito de | 13. Pertinencia
influencia situa al estudiante en el académica y
centro de su labor y logra potenciar al relevancia social.
maximo sus conocimientos, | 14 Procesos de creacion,

capacidades y habilidades durante su
proceso de formacion que debe ser
abordado de manera integral, flexible,

modificacion y
extension de

actualizada e interdisciplinar, acorde prograrr_las
con una visién localmente pertinente y academicos.
globalmente relevante.

5 | Visibilidad Una institucion de alta calidad es | 15. Insercion de la
nacional e | reconocida nacional e institucién en
internacional internacionalmente a través de los contextos académicos
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resultados de sus procesos misionales
y demuestra capacidades para acceder
a recursos y saberes en el nivel
internacional, para la comunicacién
intercultural 'y para el anélisis
comparativo de sus  procesos
académicos y de su contexto.

16.

nacionales e
internacionales.
Relaciones externas
de profesores y
estudiantes.

6 | Investigacion y
creacion
artistica

Una institucion de alta calidad, de
acuerdo con su naturaleza, se reconoce
por la efectividad en sus procesos de
formacion para la investigacion, el
espiritu critico y la creacion, y por sus
aportes al conocimiento cientifico y al
desarrollo cultural en todo su &mbito
de influencia.

17.

18.

Formacion para la
investigacion.
Investigacion.

7 | Pertinencia e
impacto social

Una institucién de alta calidad se
reconoce por su COmpromiso con sus

19.
20.

Institucién y entorno.
Graduados e

respectivos entornos en el desarrollo institucion.
de sus funciones sustantivas, mediante
claras  politicas y  programas
especificos de  proyeccion e
interaccion con el sector externo, en
todos los lugares donde tiene
presencia.
8 | Autoevaluacion | Una institucion de alta calidad se | 21. Sistema de

y reconoce por la capacidad de planear autoevaluacion.

Autorregulacién | su desarrollo y autoevaluarse, de | 22 Sistemas de
manera sistematica y permanente, informacion.
generando planes de mejoramiento | 53 Evaluacion de

continuo que impacten las decisiones
institucionales en todos sus niveles y
ambitos de influencia, haciendo
posible su autorregulacion como
maximo referentes de la autonomia
institucional.

directivas, profesores
y personal
administrativo.

9 | Bienestar
institucional

Una institucién de alta calidad dispone
de mecanismos e instrumentos
eficientes y suficientes para generar
un clima institucional que favorezca el
desarrollo humano integral de toda la
comunidad institucional en todos los
ambitos donde tiene presencia,
generando la suficiente flexibilidad
curricular para hacer uso de los
recursos. El bienestar institucional
implica la existencia de programas de

24,

Estructura 'y
funcionamiento el
bienestar
institucional.
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intervencion interna y del entorno que
disminuyan la situacion de riesgo
psico-social.

10 | Organizacion, Una institucion de alta calidad debe | 25. Administracién y
gestion y | tener una estructura administrativa y gestion.
administracion | procesos de gestion al servicio de sus | 26. Procesos de

funciones sustantivas. La comunicacion.
administracion no debe verse en si | o7 Capacidad de gestion.
misma, sino en funcién del Proyecto

Educativo Institucional.

11 | Recursos de | Una institucion de alta calidad se | 28. Recursos de apoyo
apoyo reconoce por garantizar los recursos académico.
académico e | necesarios para dar cumplimiento | 29 Infraestructura fisica.
infraestructura | Optimo a su proyecto educativo y por
fisica mostrar una planta fisica armonica,

amigable con el medio ambiente, que
permita el desarrollo 6ptimo de las
funciones misionales y del bienestar
de la comunidad en todo su &mbito de
influencia.

12 | Recursos Una institucion de alta calidad se | 30. Recursos,
financieros reconoce por garantizar los recursos presupuesto y gestion

necesarios para dar cumplimiento
Optimo a su proyecto educativo y por
mostrar una ejecucién eficiente y
transparente de  sus  recursos
financieros. Los recursos destinados a
la educacion, independientemente de
su procedencia (aportes estatales o

matricula  privada) deben  ser
pulcramente administrados e
invertidos exclusivamente en el

proposito del bien puablico de la
educacion.

financiera.

Fuente: Tabla de elaboracién propia basada en el Acuerdo 03 de 2014 del Consejo Nacional de Educacion
Superior CESU.

FACTORES Y CARACTERISTICAS DE ACREDITACION DE ALTA CALIDAD
DE PROGRAMAS

N° | FACTOR DEFINICION CARACTERISTICAS
1 | Mision, Vision | Un programa de alta calidad se | 1. Mision y proyecto
y Proyecto | reconoce por tener un proyecto institucional.
Institucional y | educativo en consonancia con el | 2. Proyecto  educativo  del
de Programa | proyecto educativo institucional, programa.
el cual debe ser suficientemente
socializado y apropiado por la
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comunidad y sirve de referente | 3. Relevancia académica vy
fundamental para el desarrollo de pertinencia  social  del
sus funciones misionales. programa.
2 | Estudiantes Un programa de alta calidad se | 4. Mecanismos de seleccién e
reconoce porque permite al ingreso.
estudiante potenciar al maximo | 5. Estudiantes admitidos y
sus competencias, espec_ial.mente capacidad institucional.
actitudes, conocimientos, | g - participacion en actividades
capacidades 'y hablllda}des de formacién integral.
durante su proceso de formacion. L
7. Reglamentos estudiantil y
académico.
3 | Profesores La calidad de un programa | 8. Seleccién, vinculacion vy
académico se reconoce en el nivel permanencia de profesores.
y calidad de sus profesores, que | 9. Estatuto profesoral.
hgcen de su tarea un ejemplo de | 10. Ngmero, dedicacion, nivel
vida. de formacién y experiencia
de los profesores.
11. Desarrollo profesoral.
12. Estimulos a la docencia,
investigacion o proyeccion.
13. Produccion, pertinencia,
utilizaciéon e impacto de
material docente.
14. Remuneracion por méritos.
15. Evaluacion de profesores.
4 | Procesos Un programa de alta calidad se | 16. Integralidad del curriculo.
Académicos reconoce por la capacidad que | 17. Flexibilidad del curriculo.
tiene de ofrecer una formacion | 18. Interdisciplinariedad.
integral, flexible, actualizada e | 19 Metodologias de ensefianza
interdisciplinar, acorde con las y aprendizaje.
tendencias contemporéaneas del 20. Sistema de evaluacién de
area disciplinar o profesional que .
le ocupa, estudl_antes. _
21. Trabajos de los estudiantes.
22. Evaluacion y
autorregulacion del
programa.
23. Extensiébn o proyeccion
social.
24. Recursos bibliograficos.
25. Recursos informaéticos y de
comunicacion.
26. Recursos de apoyo docente.
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5 | Visibilidad Un programa de alta calidad es | 27. Insercién del programa en
nacional e | reconocido nacional e contextos académicos
internacional | internacionalmente a través de nacionales e internacionales.

los resultados de sus procesos | 28 Relaciones externas de
misionales. profesores y estudiantes.

6 | Investigacion, | Un programa de alta calidad, de | 29. Formacion para la
innovacion y | acuerdo con su naturaleza, se investigacion, la innovacion
creacion reconoce por la efectividad en sus y la creacion artistica y
artistica y | procesos de formacion para la cultural.
cultural |nvest|g§1,C|()n, el espiritu criticoy | 30 Compromiso con la

la creacion, y por sus aportes al investigacion, la innovacion
conocimiento cientifico, a la . -

. A y la creacion artistica y
innovaciéon 'y al desarrollo

it cultural.

7 | Bienestar Un programa de alta calidad se | 31. Politicas, programas y

institucional reconoce porque su comunidad servicios de  bienestar
hace uso de los recursos de universitario.
bienestar institucional  que | 32 permanencia y retencion
apuntan a la formacion integral y estudiantil.
al desarrollo humano.

8 | Organizacion, | Un programa de alta calidad | 33. Organizacion,
administracion | requiere una estructura administracion y gestion del
y gestion administrativa y procesos de programa.

gestion ~al servicio de las | 34, sistemas de comunicacion e
funciones mwmngle_s dg/ los informacién.
LA a,dm!nlstrac!on N0 | 35, Direccion del programa.
debe verse en si misma, sino en

funcion de su vocacion al

programa 'y Su  proyecto

educativo.

9 | Impacto de los | Un programa de alta calidad se | 36. Seguimiento de los
egresados en | reconoce por el desempefio egresados.
el medio laboral de sus egresados y el | 37. Impacto de los egresados en

impacto que éstos tienen en el el medio social y académico.
proyecto académico y en los

procesos de desarrollo social,

cultural y economico en sus

respectivos entornos.

10 | Recursos Un programa de alta calidad se | 38. Recursos fisicos.
fisicos y | reconoce por garantizar los | 39. Presupuesto del programa.
financieros recursos necesarios para dar | 40. Administracion de recursos.

cumplimiento  6ptimo a su

proyecto educativo y por mostrar
una ejecucién y manejo efectivos
y transparentes de sus recursos
fisicos y financieros.
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4.2.3 CONDICIONES DE CALIDAD DE PROGRAMAS ACADEMICOS
Condiciones de calidad del programa:

Denominacién

Justificacion

Contenidos curriculares

Organizacion de las actividades académicas
Personal docente

Medios educativos e infraestructura
Investigacion

Relacion con el sector externo

N ~wWNE

Condiciones institucionales de calidad:
Mecanismos de seleccion y evaluacién
Estructura administrativa y académica
Autoevaluacion

Egresados

Bienestar

Recursos financieros

ok wdpE

4.2.4 Definicion propia de indicadores por aspecto articulado

Los indicadores, indican que se estd cumplimiento cada aspecto articulado. Por lo tanto, son
datos o informacion que sirven como parametro de medicion para valorar mejor un aspecto.
Los indicadores pueden ser cualitativos o cuantitativos; los cualitativos se refieren, a la
existencia o cumplimiento de ciertas cualidades, caracteristicas o procesos y los cuantitativos
se expresan en numeros como Vvalor absoluto o resultados de proporciones entre variables.
En el Modelo Articulado de Autoevaluacion y Mejora Continua de la Fundacion
Universitaria San Alfonso, los indicadores se han clasificado en Indicadores Documentales,
Indicadores Estadisticos e Indicadores de Opinion.

e Los Indicadores Documentales: Estos indicadores evaltan cualitativamente politicas,
criterios, estrategias, normativas, acuerdos y todo tipo de informacion escrita (fisica o
digital) que describa aspectos, historia o cumplimiento de requisitos institucionales o del
programa.

e Los Indicadores Estadisticos: Estos indicadores evaltian cuantitativamente evidencias,
apreciacion, percepcion, entre otros. Su fuente primaria son los Sistemas de Informacion
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e Los Indicadores de percepcion: forman parte de la informacion cualitativa y
cuantitativa que se recoge a través de instrumentos que reflejan las consideraciones
subjetivas de los miembros de la comunidad educativas frente a los procesos
institucionales.

La siguiente es la Matriz Articulada de Autoevaluacion en la cual, ademas de incluirse la
articulacion entre los criterios de acreditacion institucional, de programas y las condiciones
de calidad, unos indicadores, fuentes de informacion y procesos responsables.
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Se anexa: Matriz Articulada de Autoevaluacion

4.2.5 Ponderacion y justificacion de Factores y Caracteristicas

Considerando la autonomia institucional y la naturaleza particular de la Fundacion
Universitaria San Alfonso, se pensd necesario realizar la ponderacion de factores y
caracteristicas, asignandoles un nivel de importancia, de manera que se pueda realizar una
lectura diferenciada de la institucién y de sus programas académicos, dado que, tanto los
factores, como las caracteristicas, tienen un impacto desigual sobre el desarrollo con calidad
de las funciones sustantivas de la institucion de educacion superior.

Se pueden ponderar solo los factores, o solo las caracteristicas, 0 ambos. Esta decision
depende del Comiteé de Autoevaluacion y Acreditacion y de la necesidad de asignar valores
diferenciales para evidenciar el alcance en los procesos orientados a la mejora y calidad
institucional de acuerdo con su contexto.

Para la ponderacion de factores y caracteristicas, se debe consignar en acta, ya sea del Comité
de Autoevaluacion Institucional o del Comité de Acreditacion de cada programa y apoyados
en las orientaciones para el ejercicio de ponderacion aportados por el CNA en el documento
de Lineamientos para la Acreditacion de Programas de Pregrado 2013. Es asi como todos los
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participantes de cada comité deben valorar desde su perspectiva, la incidencia del

comportamiento de los Factores y las Caracteristicas sobre la Calidad Institucional y de los

Programas, la cual debera ser consignada en la Matriz, en la cual se diligencian en escala

cuantitativa los pesos relativos de importancia asignados respecto al total, con sus

correspondientes justificaciones y argumentaciones.
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Con el fin de facilitar el andlisis, se aporta la siguiente tabla, en la cual se presenta una escala
cualitativa que indica el nivel de importancia del elemento y su correspondiente valor
numeérico, lo que permitird atribuirle un peso relativo dentro de su conjunto. Este valor
numérico sera la ponderacion y debera estar debidamente justificado.

NIVEL DE ALTO MEDIO BAJO
IMPORTANCIA De8al0 De5a7 Dela4
Para facilitar la - Lo - Lo necesario - Lo
ponderacion y su fundamental - Lo apremiante complementario
justificacion, cada nivel |- Lo - Loimperioso |- Lo adicional
de importancia se indispensable |- Lorequerido |- Lo secundario
relaciona con: - Lo - Lo - Lo prescindible
imprescindible trascendente - Lo
- Lo Esencial - Lo obligatorio circunstancial
- Lo Decisivo - Lo exigido - Lo
- Lo definitivo suplementario
- Las directrices - No afecta Ila
- La Mision y calidad
vision

Es importante recordar que la ponderacion y su justificacion esta relacionada con el aporte
del aspecto, la caracteristica y el factor de calidad de los programas académicos.

Una vez obtenidos los valores asignados, y teniendo en cuenta las argumentaciones
presentadas por los diferentes participantes y la deliberacién consensuada, se consolida la
informacion, promediando los valores asignados a Factores y Caracteristicas, determinando
finalmente los valores relativos asignados los cuales se consignaron en la siguiente Matriz de
Ponderacion:

TABLA DE PONERACION DE FACTORES Y CARACTERISTICAS DE
ACREDITACION DE ALTA CALIDAD INSTITUCIONAL

N° | FACTOR o0 | ustificacion | CARACTERISTICAS | o°%° | Justificaci6n
1 | Misiony proyecto Coherencia y
institucional pertinencia de la
mision.
Orientaciones y
estrategias del PEI.
Formacion integral y
construccion de la
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www.sanalfonso.edu.co | email: comunicaciones@usanalfonso.edu.co

# usanalfonso



FUNDACION UNIVERSITARIA

SAN ALFONSO

FIDES ET RATI O

VIGILADA MINEDUCACION

r'SONE

iy
RE

solucion Ne

FUNDACION UNIVERSITARIA SAN ALFONSO

Juridica otorga por

90 del /7 de

Nit. 830.081-981-8

ier

el Ministerio de |

NOTre

o)

ducacior

2000

N Y
\NQC

comunidad académica
en el PEI.

Estudiantes

Deberes y derechos de
los estudiantes.
Admisiény
permanencia de
estudiantes.

Sistema de estimulos y
créditos para
estudiantes.

Profesores

Deberes y derechos del
profesorado.

Planta profesoral.
Carrera docente.
Desarrollo profesoral.
Interaccion académica
de los profesores.

Procesos
académicos

Politicas académicas.
Pertinencia académica
y relevancia social.
Procesos de creacion,
modificacion y
extension de
programas académicos.

Visibilidad
nacional e
internacional

Insercion de la
institucién en contexto
académicos nacionales
e internacionales.
Relaciones externas de
profesores y

estudiantes.
Investigacion y Formacion para la
creacion artistica investigacion.

Investigacion.

Pertinencia e
impacto social

Institucion y entorno.
Graduados e
institucion.

Autoevaluacion y
autorregulacion

Sistema de
autoevaluacion.
Sistemas de
informacion.
Evaluacion de
directivas, profesores y
personal
administrativo.

Bienestar
institucional

Estructura y
funcionamiento del
bienestar institucional.

—
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10

Organizacién,
gestion y
administracion

Administraciéon y
gestion.

Procesos de
comunicacion.
Capacidad de gestion.

11

Recursos de
apoyo académico
e infraestructura
fisica

Recursos de apoyo
académico.
Infraestructura fisica.

12

Recursos
financieros

Recursos, presupuesto
y gestion financiera.

TABLA DE PONDERACION DE FACTORES Y CARACTERISTICAS DE
ACREDITACION DE ALTA CALIDAD DE PROGRAMAS

NO

FACTOR

Peso
%

Justificacion

CARACTERISTICAS

Peso
%

Justificacion

1

Misidn, Visién
y Proyecto
Institucional y
de Programa

Mision y proyecto
institucional.

Proyecto educativo del
programa.

Relevancia académica y
pertinencia social del
programa.

Estudiantes

Mecanismos de seleccion
e ingreso.

Estudiantes admitidos y
capacidad institucional.
Participacion en
actividades de formacion
integral.

Reglamentos estudiantil y
académico.

Profesores

Seleccion, vinculacion y
permanencia de
profesores.

Estatuto profesoral.
NUmero, dedicacion,
nivel de formacion y
experiencia de los
profesores.

Desarrollo profesoral.
Estimulos a la docencia,
investigacion o
proyeccion.

Produccion, pertinencia,
utilizacion e impacto de

material docente.
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Remuneracién por

méritos.
Evaluacién de profesores.
4 | Procesos Integralidad del curriculo.
Académicos Flexibilidad del curriculo.

Interdisciplinariedad.
Metodologias de
ensefianza y aprendizaje.
Sistema de evaluacion de
estudiantes.

Trabajos de los
estudiantes.

Evaluacion y
autorregulacion del
programa.

Extension o proyeccién
social.

Recursos bibliograficos.
Recursos informaticos y
de comunicacion.
Recursos de apoyo

docente.

5 | Visibilidad Insercién del programa
nacional e en contextos académicos
internacional nacionales e

internacionales.

Relaciones externas de
profesores y estudiantes.

6 | Investigacion, Formacién para la
innovacion y investigacion, la
creacion innovacién y la creacién
artistica y artistica y cultural.
cultural Compromiso con la

investigacion, la
innovacion y la creacién
artistica y cultural.

7 | Bienestar Politicas, programas y
institucional servicios de bienestar
universitario.
Permanencia y retencion
estudiantil.
8 | Organizacion, Organizacion,
administracion administracion y gestion
y gestién del programa.

Sistemas de
comunicacion e

informacion.
Direccién del programa.
9 | Impacto de los Seguimiento de los
egresados en el egresados.
medio
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Impacto de los egresados
en el medio social y
académico.

10 | Recursos Recursos fisicos.

fisicos y Presupuesto del
financieros programa.
Administracion de
recursos.

4.2.6 Definicion de Fuentes de Informacion e Instrumentos

Con el fin de orientar la dinamica de autoevaluacion y mejora continua, la Fundacion
Universitaria San Alfonso ha desarrollado una Matriz Articulada de Autoevaluacion por
proceso de Programas e Institucional que recoge la informacién relacionada con las fuentes
de informacion y los procesos responsables de generar la misma.

Por otro lado y con el propdsito de llevar a cabo una adecuada gestion documental, se
desarroll6 un repositorio de los documentos y registros de la Fundacion Universitaria San
Alfonso, el cual se encuentra a disposicion en el sistema de informacion interno de contenidos
en linea, alli se podrd encontrar toda la informacion requerida referida a Documentos
institucionales, politicas y normatividad, ademas de los formatos aprobados para el proceso
y donde los lideres de procesos podran ir compilando las fuentes de informacién para la
Autoevaluacion.

Las fuentes de informacion, a diferencia de los factores, caracteristicas y aspectos a evaluar;
deberé actualizarlos el responsable del proceso.

En coherencia con el CNA, la Fundacion Universitaria San Alfonso ha definido dos tipos de
fuentes, es decir, la procedencia de la informacion por medio de las cuales se haran
verificables y medibles los aspectos, caracteristicas y factores: las fuentes documentales y las
fuentes no documentales.

Fuentes Documentales: Las fuentes documentales permiten identificar de forma exacta y
precisa la informacion requerida en los diferentes factores, caracteristicas y aspectos para su
Autoevaluacion y toma de decisiones de mejora. Son documentos los criterios, politicas,
directrices, estatutos, reglamentos, procesos, procedimientos, planesy datos estadisticos,
autoevaluaciones anteriores y en general documentos que evidencien resultados de la gestion
de los programas.

Fuentes No Documentales: Denominadas por el CNA como actores, son fuentes vivas y/o
de andlisis de contexto, miembros de la comunidad universitaria o del sector externo que son
responsables y protagonistas de los hechos que son fuente de evaluacién y quienes podran
identificar las fortalezas y debilidades de lo evaluado y acciones orientadas a la vivencia de
la cultura de la calidad institucional. Estos actores son: Estudiantes, Egresados, Directivos,
Empleadores, personal Administrativo (funcionarios).
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La recoleccion de la informacion de fuentes no documentales se debe realizar a través de una
serie de estrategias de caracter participativo como sesiones de trabajo, encuestas o actividades
grupales con soporte pedagdgico de recoleccion de informacion.

4.2.6.1 Instrumentos y Técnicas para recoleccion de informacion

De acuerdo con el Tipo de Fuente de Informacion, se han definido los instrumentos
correspondientes con el fin de que la informacién consolidada garantice criterios de validez
(grado en que el instrumento mide lo que se quiere medir), confiabilidad (el instrumento
recoge la informacién con un minimo de error), oportunidad (obtencion de los datos en el
margen de tiempo definido) y eficacia (nivel de aprovechamiento de la informacion).

4.2.6.2 Instrumentos para valoracion de Fuentes No Documentales o Indicadores de
percepcion

La metodologia para el disefio de instrumentos parte de combinar métodos de uso estandar
en investigacion social de corte cuantitativo y cualitativo (sondeo y técnicas etnograficas
respectivamente). Esto permitira conocer las percepciones que tienen los diferentes actores
internos y externos relacionados con los procesos Institucionales.

Se utilizaran encuestas. Sin embargo, para darle mayor flexibilidad y apertura al proceso, se
sugiere complementarla con entrevistas y talleres con grupos focales, con el fin de que los
participantes, mediante una metodologia de orientacion participativa, puedan exponer e
intercambiar sus ideas y opiniones.

A través de las encuestas se puede evaluar la percepcion o apreciacion de la comunidad
académica, las cuales deben ser aplicadas a Estudiantes, Directivos, Docentes, Funcionarios,
Empleadores y Egresados.

Anexo: Encuestas

4.2.6.3 Poblacion y Muestreo

Para encuestas cuyo tamarfio de la poblacion sea demasiado alto, se sugiere la aplicacion de
la siguiente formula que permitira determinar el tamafio de la muestra.

Grado de confianza 95%
Error maximo + 5%

Calculado bajo la siguiente expresion:

n= NQP _ Nx0,5x0,5
2
(N-1) (i) +PQ (N-1) (005) +0,5%0,5)
z 1,96
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n | Tamaino de la muestra

Z | Variable normalizada De acuerdo con el grado de confiabilidad para 95%
corresponde 1.96

p | Méaxima variabilidad La maxima variabilidad puede ser del 50% por
tanto multiplico por 0.5

g | 1- méaxima variabilidad 1-05=05

N | NUmero de la poblacion N° total de estudiantes
N° total de directivos y docentes
N° total de egresados

E | Error Grado de error determinado para la encuesta, 5% =
0.05

Cuando se realice una entrevista o un grupo focal, todos los acuerdos y conclusiones de los
talleres y los grupos focales se sistematizan en un Acta que es puesta a consideracion del
Comité de Autoevaluacion como insumo fundamental para la evaluacion del grado de
cumplimiento.

Uso de medios digitales para la aplicacion de entrevistas: este tiempo de ambiente virtual,
tiene como objeto disminuir el uso de papel y cuidar el medio ambiente, asegurando ademas
el uso de las nuevas tecnologias en la aplicacion de las encuestas.

4.2.6.4 Instrumentos para Valoracion de Fuentes Documentales o Indicadores
documentales

Las fuentes documentales constituyen evidencia escrita que encierra la filosofia, politicas y
directrices institucionales y de los Programas. Por lo tanto, su valoracion debe quedar
sistematizada en un documento que dé cuenta del analisis realizado a cada una de estas
fuentes y las pistas que este andlisis arroja para fundamentar la emision de juicios de calidad,
el cual es producto de un taller participativo con diferentes miembros de la comunidad
académica asociada con los Programas.

La Fundacion Universitaria San Alfonso ha disefiado un instrumento Matriz Articulada de
Autoevaluacion para la Valoracion de Fuentes Documentales que permite analizar la
informacién plasmada en documentos para extraer aquellos aspectos relevantes para los
Programas y la Institucion, y evaluar asi su calidad.

Recoleccion de la Informacion: La Matriz Articulada de Autoevaluacion Fundacion
Universitaria San Alfonso recoge los aspectos inherentes a los elementos de evaluacion de
calidad de los Programas e Institucional; se constituye en una herramienta clave en el proceso
de recoleccion de informacion, toda vez que la orienta y facilita, ya que define las fuentes de
informacion. Ademas, determina si la informacién es documental, estadistica o de opinion.

Toda la informacién recolectada serd consolidada en medio digital, en un sistema de
almacenamiento virtual definido por la institucion.

La recoleccién de la informacion comprende:
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- Aplicacién y tabulacion de encuestas a los diferentes actores.

- Recopilacion y actualizacion de informacion de los Programas e institucional tanto
documental como estadistica.

- Anélisis Documental.

Anexo: Matriz Articulada de Autoevaluacién por proceso.

4.2.6.5 Instrumentos para la Valoracion de Fuentes Estadisticas o Indicadores
estadisticos

La mayoria de la informacion estadistica se recopila en los Cuadros CNA (que se anexan)
para Acreditacion de programas, instrumentos que se incorporan en los respectivos procesos
para asegurar informacion actualizada de manera permanente para orientar la toma de
decisiones.

Anexo:

Cuadro N°1: Programa: Identificacion y trayectoria

Cuadro N°2: Estudiantes matriculados, egresados, desercion y movilidad

Cuadro N°3: Nivel de formacion de los profesores dedicados principalmente al programa

Cuadro N°4: Forma de contratacion de los profesores dedicados principalmente al
programa

Cuadro N°5: Cuadro detallado de profesores dedicados principalmente al programa en el
altimo periodo académico

Cuadro N°: Investigacion: Grupos de investigacion relacionados con el programa

Cuadro N°7:  Publicaciones: Referencias bibliogréaficas

Cuadro N°8: Extension: Programas, grupos y/o centros

Cuadro N°9: Convenios, redes y alianzas estratégicas del programa

Cuadro N°10 Movilidad de profesores entrante y saliente del programa

4.3  FASE 3: ANALISIS, EVALUACION Y SOCIALIZACION

4.3.1 Gradacion de Cumplimiento y Valoracion de la Calidad de los
Programas

En esta etapa, los Comités por proceso, en los cuales participan estudiantes y docentes,
analizan detalladamente la informacion documental, estadistica y de opinion recolectada,
solicitan informacion complementaria en caso de requerirse y valoran las evidencias basados
en los criterios establecidos en los indicadores para los aspectos, caracteristicas y factores
articulados, esta valoracion cuantitativa con un juicio de valor cualitativo.

Para la valoracién de cada indicador y con el de los aspectos, caracteristicas y factores
articulados, se privilegian las siguientes escalas de gradacion:
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Gradacién de Indicadores documentales (Politicas, estrategias y criterios):

Valora la existencia, pertinencia, difusion, implementacién, evaluacion y mejora continua de
las politicas, estrategias y criterios, la escala tiene una secuencia ldgica clasificada en
valoraciones de 1 a 5 asi:

Valor Criterio Explicacion del criterio
El Documento no se ha disefiado, ni desarrollado en la
1 No existe Fundacién Universitaria San Alfonso y, por tanto, no existen
evidencias.
2 Existe Hay evidencia documental de la existencia del documento.
El documento existente estd actualizacion y es pertinente a
3 Es pertinente las caracteristicas de la Fundacion Universitaria San Alfonso
y el contexto institucional.
Sk dlfundl_do Y El documento existente y pertinente es difundido y apropiado
hay evidencia de Lo } X
4 - por la comun_ltljad implicada y se cuenta con evidencias de su
i 4 implementacion.
implementacion
El documento existente, pertinente, apropiado y con
Se evallay evidencias de implementacién ha sido evaluado y mejorado
5 mejora continuamente con el fin de fortalecerlo y favorecer el
continuamente desarrollo de la Fundacion Universitaria San Alfonso o
programa académico.

Gradacion de acciones:
Algunos indicadores de los aspectos de Autoevaluacidn estan relacionados con acciones, por
ejemplo: andlisis, existencia y aplicacion, implementacion; estos indicadores se valoraran de
acuerdo con su cumplimiento, asi:

Valor Criterio Explicacion del criterio
1 No se cumple No se cumple la accion evaluada.
9 Se cumple La accion evaluada se cumple, pero no en su totalidad o
parcialmente no se aplica a todos los implicados.
La accion evaluada se cumple en su totalidad y para todos
3 Se cumple L P yp
los implicados.
4 Se cumple La accion evaluada genera satisfaccion y se cumple de
satisfactoriamente | acuerdo con los criterios establecidos.
La accion evaluada se cumple respondiendo a todos los
Se cumple en alto L ) . i
5 criterios establecidos generando alta satisfaccion en la
grado - i
comunidad educativa.
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Valor Criterio
1 De 1% a 20%
2 De 21% a 40%
3 De 41% a 60%
4 De 61% a 80%
5 De 81% a 100%

4.3.2 Valoracion de la calidad institucional o del programa

Una vez valorados todos los indicadores documentales, de opinién o estadisticos, se procede
a la aplicacion de la ponderacion a factores y/o caracteristicas realizada en la etapa anterior;
esto con el fin de que los resultados obtenidos reflejen de manera integral y contextuada la
calidad institucional o del programa.

Se realiza, ademas, una valoracion descriptiva acerca de cada indicador de aspecto; esta
valoracion debe ser resultado del consenso entre todos los miembros del equipo de
Autoevaluacion y Acreditacion por proceso.

Los resultados de la Autoevaluacion por proceso son socializados al Comité de
Autoevaluacion y Acreditacion institucional o por programa, quienes finalizan la valoracion
de las caracteristicas, factores y de la institucién o del programa.

Esta etapa es predominantemente cualitativa y, por tanto, se le debe dar mucha importancia
a la interpretacién de los resultados, a la argumentacion que presentan los procesos y los
programas y a las evidencias que sustentan cada uno de los juicios para expresar el nivel de
aproximacion de las Caracteristicas y factores en su estado ideal.

El juicio sobre el nivel de cumplimiento de todos los factores permite la apreciacion global
sobre la Calidad de los Programas y de la calidad de los procesos Institucionales.

El juicio de cumplimiento de calidad con su respectiva justificacion, asi como la enunciacion
de acciones de mejora y fortalezas detectadas, se sistematiza en el Formato establecido el
cual se diligencia para cada una de las Caracteristicas y Factores.

Anexo 7: Formato Valoracion Juicio de Cumplimiento Factores

Teniendo en cuenta que la valoracion de la calidad de los Programas se constituye en un
ejercicio cualitativo de caracter reflexivo, en el cual se analiza la evolucion de los Programas
y Se proponen acciones en prospectiva, se define la siguiente Escala de Gradacion para la
valoracion de juicios de cumplimiento de la calidad de los Programas, la cual considera
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también una escala numérica de 1 a 5, que fue ajustada a partir de la Escala de Gradacién del
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JUICIO DESCRIPCION RANGO PORCENTAJE

A Se Cumple plenamente 4,60 5,00 | Desde80 |Hasta 100
Se Cumple

B satisfactoriamente 4,00 [4,59 Desde 60 | Hastar9
Se Cumple

C Aceptablemente 3,00 3,99 Desde 40 | Hasta 59
Se Cumple

D Insatisfactoriamente 2,00 (2,99 Desde 20 | Hasta 39

E No se Cumple 1,00 11,99 | Desdel | Hasta 19

4.3.3 Elaboracién del informe final

Para la elaboracion del informe final debe asegurarse en medio digital:
Carpeta en la nube por proceso con la informacién y documentacion recopilada.
Encuestas de percepcion tabuladas y analizadas.
Informacion estadistica consolidada, ya sea en los cuadros CNA en cuadros propios por

jproceso.

Matriz Articulada de Autoevaluacién con registro de la valoracion de indicadores
documentales, de opinion y estadistico y con los respectivos argumentos, conclusiones
y/o justificacion de la valoracion por aspecto.
Matriz de ponderacion de caracteristicas y factores aplicada con la respectiva valoracion
cuantitativa y cualitativa.

Informe de Autoevaluacién con las conclusiones.

Actas de las reuniones de autoevaluacion y/o registros de asistencia en los cuales se
asegura la participacion de actores claves de toda la comunidad educativa.

4.3.4 Socializacién de resultados

A través de los medios de comunicacion definidos por la institucion, se socializan los
resultados de la Autoevaluacion Institucional o de programas académicos, buscando asi
empoderarlos de las fortalezas y oportunidades de mejora y de la valoracién final de las
caracteristicas, factores e institucion.

4.4

FASE 4: MEJORAMIENTO Y SEGUIMIENTO

4.4.1 Formulacion del plan de mejoramiento institucional y de programas

~llAa 77 NO
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El Comité de Autoevaluacion y Acreditacién Institucional o de programa, debera determinar
las fortalezas y oportunidades de mejora para definir y planear acciones de fortalecimiento y
de mejoramiento orientadas a mantener y profundizar las fortalezas o a disminuir o superar
las situaciones que deben ser mejoradas.

Con el fin de realizar un ejercicio consensuado que permita reflejar con la mayor exactitud
posible el estado institucional o de los Programas, podran ser necesarias mesas de trabajo con
los procesos para validar y coordinar algunas acciones planteadas, resultados esperados.

Ademas, es importante relacionar el plan de mejoramiento con el presupuesto institucional,
alineando y articulando inversiones, oportunidades y capacidades institucionales, priorizando
acciones de acuerdo con las posibilidades financieras institucionales.

Sera importante, ademas, articular las acciones del plan de mejoramiento con el Plan de
accion definido para la operativizacion del Plan Institucional de Desarrollo “humanismo
alfonsiano, creciendo en la excelencia”; esta articulacion alinea procesos y acciones hacia un
mismo horizonte de desarrollo: Crecer con calidad y excelencia desde el humanismo
alfonsiano.

Anexo 8: Formato Plan de Mejoramiento.

4.4.2 Gestion de riesgos y oportunidades

Para controlar las situaciones no deseadas que afectan el alcance del desarrollo y
mejoramiento o para aprovechar las oportunidades que lo potencian, se implementara un plan
de gestidn de riesgos y oportunidades en los que se identifican los riesgos y oportunidades,
se analizan sus causas y consecuencias, se evalla su impacto y probabilidad de ocurrencia
para, a partir de alli, definir las acciones, responsables, recursos, tiempo y modos de evaluar
los resultados.

Anexo 9: Formato Plan de gestion de riesgos y de oportunidades.

4.4.3 Cuadro de mando integrado de indicadores

Para monitorear el despliegue del plan de mejoramiento se disefiard e implementara un
Cuadro de mando integrado de indicadores de resultados y conducentes, de manera que, se
establezcan las reglas de juego, se pueda monitorear en tiempo real el despliegue del plan 'y
se tomen las respectivas decisiones que fortalezcan el desarrollo y mejoramiento
institucional.
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Anexo 10: Cuadro de mando integrado.

4.4.4 Seguimiento del plan

Cada lider de proceso ira registrando el avance en la ejecucion de sus planes, ird consolidando
o mejorando las evidencias del cumplimiento de requisitos, medird y analizard sus
indicadores en la frecuencia establecida.

En reunién del Comité Institucional de Autoevaluacion y Acreditacion se socializara
mensualmente el avance de los planes y se tomaran las respectivas decisiones.

45  FASE 5: EVALUACION EXTERNA

Una vez la Institucion cuente con los resultados de la Autoevaluacion Institucional o de
programas académicos y elabore su informe final, el Comité Institucional de Autoevaluacion
y Acreditacion informara por escrito a la Alta Direccién de la Fundacion si estan dadas las
condiciones institucionales para iniciar el procedimiento establecido por Consejo Nacional
de Acreditacion CNA, para radicar solicitud de condiciones iniciales de acreditacion y
permitir que el CNA verifique el cumplimiento de requisitos iniciales mediante visita de
apreciacion de las condiciones iniciales o, si por el contrario, es necesario profundizar en
acciones de mejoramiento Institucional que nos garanticen cumplir con las condiciones
iniciales de acreditacion institucional. La aplicacion de este procedimiento definido por el
CNAs posibilitara dar inicio a la fase de la evaluacion externa o evaluacion por parte de los
pares, la cual utiliza como punto de partida la autoevaluacion, verifica sus resultados,
identifica las condiciones internas de operacion de la institucion o de los programas y
concluye con un juicio sobre la calidad, lo cual serd un soporte y referente para la evaluacion
final realizada por el CNA que, a partir de los resultados de la autoevaluacion y de la
evaluacion externa, dara los resultados de su ponderacion y analisis en la evaluacion final
que daré a conocer a la Fundacion.

3 Guia de Procedimiento No. 2 Apreciacién de condiciones iniciales para acreditacion institucional. Primera
Edicién, Julio 2017.
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